Brochure Tarifaire pour toute nouvelle souscription a partir du 5/2/2009

Offres

Abonnement (euros TT Frais de fermeture de

fmes) odem Alice Box Décodeur TV Abonnemel e (s TS

Alice Box a 29,95€* L - L -

ice Box ’a —_ 29,95 mis & disposition mis & disposition mensuel 45
en zone dégroupée

. N *
Alice Box a 34',95€ L 34,95 mis a disposition - mensuel 45
en zone non-dégroupée
Alice Box 4H Mobiles* 29,95 pendant 12 mois puis L . L .

A < mis & disposition mis & disposition mensuel 45

en zone dégroupée 39,95

Téléphonie vers les fixes en France

Tarifs TTC vers les fixes, en local et en national  (hors numéros courts, spéciaux et SMS)

Alice Box a 29,95€, Alice Box a 34,95€

ratuits et illimités
et Alice Box 4H Mobiles g

Heures creuses(1) Heures pleines (2) Connexion
Orange 0,05 euro/min 0,16 euro/min 0,21 euro/appel
SFR 0,05 euro/min 0,16 euro/min 0,21 euro/appel
Bouyues 0,09 euro/min 0,28 euro/min 0,29 euro/appel

(1) heures creuses : lundi au vendredi de 21h30 a 8h00, le samedi jusqu'a 8h00 et a partir de 12h00, le dimanche et fétes légales
(2) heures pleines : lundi au vendredi de 8h00 & 21h30 et le samedi de 8h 4 12h00

Autres frais

Tarifs TT

Frais de non restitution du modem 99 euros
Frais de non restitution des décodeurs 199 euros
Frais de non restitution d'un ire de | i Terminal 20 euros
Frais de non restitution du pack Alice Plug mis a di: ition avec le dé enregistreur HD 50 euros
Frais de livraison d'un accessoire en points relais Kiala 4,99 euros
Frais de livraison d'un accessoire a domicile par UPS 6,99 euros
Frais de livraison du modem a domicile par UPS Gratuit

Gratuite depuis un téléphone fixe,

Assistance téléphonique disponible 24h/24 et 7j/7 en France métropolitaine

Gratuit sauf utilisation contraire aux Conditions Générales

Assistance par un accés bas débit de secours o
d'Utilisation

Frais de traitement et de gestion d'un impayé 7 euros

Une fois et demi le taux d'intérét légal des sommes

Pénalités de retard en cas de défaut de paiement dues & compter du ler jour de retard

Frais de traitement et de gestion en cas de pai par Carte ire ou 4 euros par mois

Dépot de garantie en cas de pai par Carte B ire ou 400 euros

Options

Tarifs TT

Alice vers mobiles 1h 7,95 euros/mois
Alice vers mobiles 2h 15,95 euros/mois
Alice vers mobiles 4h 26,95 euros/mois
Alice monde 3h zone2 11,95 euros/mois
Alice monde 3h zone3 23,95 euros/mois
Contréle parental gratuit

Norton Internet Sécurité 6,00 euros/mois
Supermail 3,00 euros/mois

Gratuit avec AliceBox 4H Mobiles ;

Alice Music . R N
5 euros/mois pour les clients AliceBox

Bouquet TV Essentiel 9,95 euros/mois
Bouquet TV Intégral sans adulte 16,95 euros/mois
Bouquet TV Intégral 19,95 euros/mois
Service TV Premium** 5,00 euros/mois
Accessoires
Tarifs TTC (hors frais d'

Alice Plug Duo 69,95 euros
Alice Plug Classic Solo 34,99 euros
Clé USB WiFi 802.11n 39,00 euros
Télécommande 9,95 euros

* pour toute nouvelle souscription, soumis a conditions d'éligibilité ADSL et/ou dégroupage total ** mise a disposition du décodeur HD Magnétoscope Numérique et d'un pack AlicePlug - Tarif 5,95€/mois jusqu'au
08/09/09, puis 5,00€/mois



